
Як отримати консультацію

 Якщо Ви не знайшли відповіді або інформація, яка надана на Платформі 

виявилася не повною, отримати оперативну відповідь на запитання або 

консультацію експертів можна кількома способами:

1. ЧАТ-БОТ у Telegram. Для отримання консультанцій експертів з різних тем, 

Вам  потрібно перейти за посиланням:  

https://t.me/OSBBOK_BOT https://t.me/ OSBBOK_BOT

 На головній сторінці Платформи також є два переходи до  бот-консультанта - через 

Pop-up  і спливаюче вікно. 

https://osbb-ok.org.ua/register


2. Помічник - додаток, розташований внизу розділів «Запитання -Відповіді» та «Бібліотека». 

3.Технічна підтримка - тут можна писати не тільки про технічні проблеми на сайті, 

а й подати апеляцію, скаргу, поставити запитання адміністрації Платформи та інше.  

Додаток, розташований на нижній робочій панелі кожної сторінки сайту.на нижній робочій 

панелі кожної сторінки сайту.



Виберіть зручний для вас спосіб реєстрації: 

Заповніть 
реєстраційну 

форму на 

сайті 

Реєструйтесь 
через 

Facebook 

Реєструйтесь 
через  

Google 

а а

Як отримати консультаціюЯк отримати консультацію
Як зареєструватися? 

Для того, щоб мати можливість створювати свої пости та брати участь в обговоренні 

актуальних тем, вам необхідно зареєструватися на нашій Платформі, перейшовши за 

посиланням https://osbb-ok.org.ua/register  

4.Коментарі - запитання можна також поставити в коментарях до публікацій, на них можуть 

відповідати не тільки адміністратори але й інші зареєстровані користувачі. 

Для цього необхідно реєструватися на Платформі свідомих власників житла.



Особистий кабінет користувача 

У своєму кабінеті авторизований користувач бачить такі розділи: 

● пости: у цьому розділі будуть розміщуватися публікації, які ви створили; 

● теги: тут будуть відображатися теги, на які ви підписалися; 

● сповіщення: це розділ, в якому будуть відображатися системні повідомлення в 

разі, якщо ви поставили запитання чи подали скаргу та отримали відповідь на 

неї; 

● налаштування: тут ви можете змінити особисту інформацію, пароль, аватар та 

додати свою геолокацію. 


