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MNAHYBAHHSA A PEANMI3ALIA YYACTI TPOMALCBKOCTI SIK CKNAQOBA E®EKTUBHOI
KOMYHIKALIMHOI CTPATETI TEPUTOPIANBbHOI FTPOMALM

Mepenik nuTaHb AN BUBYEHHA TEMU

e Lo o6ymoBnto€e 3MiHN KOMYHIKaTUBHOI NOMITUKM TEPUTOpPianbHNUX rPOMaa;:
o SK MOXHa agantyBaTu KOMyHikaTusHy nonituky OMC go cBiTy, kM cTae Bce
OinblL CKNagHUM;
o MOJepH, NOCTMOAEPH, MeTaMoAepH: YOMY y4yacTb rpOMaACbLKOCTI, AoBipa i
cniBnpaus 3apaau CniflbHOI MeTU € 03HAKOK Cy4aCHOro CBITY;
e CyyacHi nigxoan o ¢opmyBaHHS KOMYHIKaUiMHOI MONITMKM OpraHiB MiCLEBOro
CaMoBpsiAyBaHHS.
e KomyHikauiHa cTpaTeria gk cknagosa 3arasnbHOIl cTpaTeril po3BUTKY rpoMaau.
e CkrnagoBi KOMYHiKaLiNHOT cTpaTeril.
e CrTpateriyHi uini, 3aBgaHH4, IHCTPYMEHTW Ta 3axoau.
e Ak cchopmyntoBaTu cTpaTeriyHe BayveHHs yyacTi rpoMagu.
e PywinHi cunun ctpaTteriyHoro po3BuTKYy.
e [lapTucunauis ik iIHCTPYMEHT OOCATHEeHHS cTpaTeriyHol MeTu.
e CrTparteryBaHHs 1 MiboaunaanH.
e 3arnyyeHHsi MONo4i 4O CTpaTeriYHoro nnaHyBaHHS.
e MonopaiXHi opraHisauii gk pyLin cTpaTeriyHOro po3BuUTKY rpomMan.

Enirpacd po BebiHapy:

Ljinkom He eaxkniueo, HacKiNnbKu 2eHiannbHUM € eauw po3ym abo cmpameeis —
SKWO eU 2paeme NMooOUHUi, eU 3ae80u npozpaeme mumM, Xmo 2pac 8 KOMaHOI.

Pio NogppmaH, amepukaHcbKul nidnpuemeub i nUCbMeHHUK

HisnbHICTL 3 MiCLLEBOro €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY € HanbinbLl yCMiLWHOW ToAi, KONMM BOHA
npoBaAuTbLCA 4Yepe3 3aryvyeHHs rpomagun, NapTHEPCTBO OpraHiB Bragu, nignpuemuis,
HenpubyTKOBMX OpraHi3auini Ta HaceneHHs.

YKpalHCbKMU TepuTopianbHi rpoMagu HaBYUIIUCS BU3HaYaTWM CTpaTerito CBOro pPO3BUTKY,
dopmyBaTK BIONOBIAHI CTpaTeriyHi NnaHu, NpoTe cuTyauid [OOKOPIHHO 3MiHuMnacs 3
no4YaTtkom MOBHOMAacWTabHOro BTOPrHEHHs. Po3pobneHi Ao BiMHM cTpaTerii, 30Kpema
KOMYHiKaLiHi, He npautoloTb, NOTPEBYTb YTOYHEHHSA abo NOBHOI NepepodKu.

Buknuku cb0200eHHs, siki Tpeba BpaxoByBaTy Npu NNaHyBaHHI cTpaTeriyHoro po3suTky TI,
cTpaTeriyHNX KOMyHiKaLin, BKITIOYHO 3 HEOOXiAHUM pPiBHEM y4acTi FPOMaACbLKOCTI:

BiATiKk HACeneHHs, ocobnmeo Monogi;

e HeraTuBHI gemorpadiyHi NepcrnekTnau;

e PYMHYBaHHSA XUTNa Ta iHPPaCTPyKTypw;

e npuTik BINO,;

e EKOHOMIiYHi npobnemu, 6e3pobiTTs;

e 3MiHW HaNPsIMKIB rONTOBHMUX TPAHCMOPTHMX MNOTOKIB;
e HecTa4da piHaHCOBUX PeCypcCiB;



e rcuxonorivyHi Hacnigkm BiMHM (MTCP, ncuxiyni posnagw, arpecis W KOHQIIKTHICTb,
HEBM3HAYEHICTb ManbyTHLOrO).

€ i ceimoesi meHdeHuil, AKi BUMaratoTb 3MiHK abo aganTtauii KoMyHikaTuBHoI nonitnukn OMC.

CeiT ctae Bce 6inbw cknagHuMm, BiAOYBaEeTbCA HEBMUHHE 3POCTAHHA iHOPMaLUiMHUX
noTokKiB, 3 baraTokpaTHUM NPULLBUALWIEHHAM NepeaaHHs iHopMallii.

Mu >xnBemo B enoxy 3apokeHHss MeTamoepHy. MeTamogepHiam — e nigxig 4o po3yMiHHA
CBITYy Ta B3aEMOZil 3 HUM, SIKUW NparHe BUMUTU 3a MeXi TpaauuinHUX Moaenen MoaepHiamy
Ta NnocTMoAepHi3my. BiH € cnHTe3omM ABOX nonepeaHix napagurm, nparHyydn o6’egHaTy ixHi
HaWKpalli pucu i CTBOPUTM WOCb HoBe. Tomy cnig posibpaTtucs, WO Take MoAepH Ta
NOCTMOAEPH, SIKi O3HaKW came MeTaMoepHy Ta SKi BUCHOBKM MOXHa 3pobuTu LWwono
KOMYHiKaLi enoxn meTaMoAepHY.

Enoxa moaepHy (kiHeub XIX — cepeanHa XX c1.).

e |oei MogepHiaMy paauvkanbHi, Aye nonsapu3oBaHi, 6€3 HaniBTOHIB Ta rpagieHTiB
(Mapkcuam, aHapxiam, halumam). Y nNoniTuli xapakTepHi XXOpCTKi iqeonorii.

e MopepH nparHe CTBOpPUTU YHIiBEpPCasbHYy, MacoBy NIOANHY.

e MogaepHicTcbKi igei B 3aranbHin hopmi ayxe npmsabnuei. [lyx mogepHy nopoaus
AcKpaBi yToni.

e CycninbCTBa MOAEPHY YacTO BMPOMAXKYBANMUCsA B TOTaniTapHi Aep)XaBu 3 XOPCTKUM
AepXXaBHMM anapaToMm, Ae NognHa — 'BUHTHUK.

e |geqa nporpecy.

e [lpaBga Tinbkn ogHa.

e |geil mogepHy pagukanisoBaHi y TBopax «1984» Opsena, «Mwuy» 3amsatiHa, «HAkui
4yyaecHUn cBiT HoBuin!» ["akcni.

Enoxa noctMmoaepHy (cepeauHa XX cT. — noyaTtok XXI c1.) Lle cBit nicna [pyroi csiToBOI, B
SIKOMY B KOXXHOrO CBOS MpaBfa, Ae HEMOXIMBO NpuaymMaTu HiYOro HOBOro, a NMMCbMEHHWKM
pajLle BUCMIOITb N «NepeTpaBIiioloTby YXXe CTBOPEHE.

e [locTMoaepHi3M chopMOBaHUIM BigYYTTAMM NOCTTPaBMaTUYHOI €noxu, NoB’a3aHol 3
iHbOpMaLiNHOI NepeHacUYeHICTI0O N He3OAaTHICTIO MIAUHM NPOTUCTOATU Xaocy, 3
onpaurBaHHAM Ta pednekcieto uiei Tpasmn (metadopa baHToMHOro 6onio).
PensTtueiam nepemir. IcTnHa nepectana 6yTn yHiBepcanbHOK, OANHNUYHOIO.
BioknaaHHsa Benukux igen (Mapkcuam, aHapxiam, datumam).

BigmoBa Big igei nporpecy.

KoxeH XuBe y CBOEMY MUPHOMY CBIiTi cam no cobi. Hema 3 kmm 6GopoTtucs.

OyYKysIMIBCbKUI KiHELb iCTOPIl.

e PO3yMHI nOAM He XO4yTb NPUMMATU pPIllEHHS, He Xo4yTb OpaTtn Ha cebe
BignoBiganbHIiCTb.

e Capkasm, ipoHisi, BUCMIitOBaHHSI, NPUXOBYBAHHSA MOYYTTIB. [[ONOBHUI repon — TON, XTO
NPUKNOAETLCA CapKaCTUYHUM IPOHIYHUM MOKUABbKOM, SIKOMY HayxaTu Ha BCe WMOro
OTOYEHHS. Y nocTMmogepHi banayxe A0 iHWKX.

e [lecumiam wono manbyTHLOrO.

MeTtamogepH. TepmiH «meTamodepH» yBegeHun y 2010 poui HigepnaHACbKUMU
dinocopamun TimoTeycom BepmioneHom Ta PobiHom BaH geH Akkepom. Bignobpaxae
3aranbHUin cTaH kynbTypu 3 2000 go cwborogni. 11 BepecHss 2001 poky B Hbio Mopky
3aBepLUMnMCa «40Br BUXIgHI» Ccnokoto Ta mupy. [ng Toro, wob 6opoTmca npoTu ChinbHOro
Bopora, HeobxigHO cnoyaTKy AOMOBUTUCA 3a45151 AOCATHEHHI CNiNlbHOT METMW.

desig docTtep Bonnec. AmepurKaHCbKUN poMaHicT [ dinocod.
PomaH «HeckiHyeHHun xapT» (1998). [lymka, Lo B ToMy, Wob pobutn Wwock pa3om — Halla
cvna. Y HOBOMY €HaHHI M1 MOXXeMO MoA0MaTh BUKITMKN CbOrOAEHHS.

I'IpOTe NnoCTa€ 3arnnTaHHA: 4K ue 3p06I/ITI/I nicnga enoxu NnoCTMOLEPHY 3 MNOro UMHI3MOM Ta



YHUKHEHHAM BignoBiganbHOCTI? BignoBigb: MOXNUBICTb €QHaHHSA — Yy HOBIM LMPOCTI,
€MOLINHOCTI, YeCHOCTI, y NosBi 6aXkaHHS AiNMTUCS eMoLisiMU.

OcHoBHa norika MmeTaMmoaepHiamy:

e [locTmMogepHi3m Ginblue He cnpauboBye, a Ham Tpeba pyxaTtucsa gani. Tox Ham cnig wykaTm
HOBI LUNAXW A5 CTBOPEHHSA HOBOro. A CTBOpOBaTH HEObXiaHO, iHakwe My B Hebesneu,.

o CTBOpPIOKOYN, MM MAEMO CNMPATUCS Ha CYCnifnbCTBO, POOBUTK LLIOCb pa3oM, 3HOBY €AHATUCS,
WNTW OO0 KOHCTPYKTUBY.

o  EOWHUN WINAX — AOBIPATM O4HE OOHOMY, a AOBipa BUMarae LWUpocCTi, YECHOCTI 1 EMOLLINHOCTI.

e [locBig NOCTMOAEPHY 3MYLUYE HAc CYMHIBaTUCS, OOBIPATM YW Hi, ane My BUMYLLEHi Le
pobuTK, iHaKLWe 3anumnmocs 3 KyrnbTYpPHOK NycTenet NoCTMOAEPHY.

e Mwu mMaemMo NparHyT JO HOBOrO CBITY, HOBOIO XUTTS.

HapixkHi __KaMeHi _MeTaMOAEPHi3MY — LUe KOMMBAHHA MK MPOTUNEXHUMU igesMu.
KonuBaHHA — uUe npupoaHWW CcTaH. A TakoX MOYyTTS, HEeBUPaKEHe MepexmBaHHA
peanbHOCTI, sike 3roq4oM 0OPMIHETLCS B iAEH0 YN MPOEKT.

BigHHS meTamMoOepHyY:

e BigpoakeHHs eneMeHTiB paHHbOro MOAEPHI3MY.

e BigpomKkeHHs igen KOHCTPYKTUBI3MY, NpiopuTeTy dOYHKUIT Hag 3MiCTOM.

e HoBa WMPICTb — YXUNSHHSA Bi4 UMHI3MY Ta ipOHil NOCTMOAEPHI3MY, ryMaHiaMm Ta
LMPICTb.

e Tpeba 3BiNbHUTUCS Bif iAENHOT HATBHOCTI MOAEPHI3MY.

e Pyx ynepepn — uUe KONIMBaAHHSA MK MPOTUNEXHUMU igeaMu.

e CyyacHi TexHonorii 4o3BONATE NobadunTn nogii 3 6aratbox NO3uLiN, WO A03BONSE
OyTn yTypmnCTOM Ta HOCTarnbryBaTu 3a MUHYMM OOHOYACHO.

«MemamoOepHi3M — ye MIHAU8UL cmaH MiX iPOHIE0 ma wupicmio, HalHICMK ma 3HaHHSIM,
penamuegiamomM ma npasdor, onMmumMi3MOM ma CyMHieom», — JTok TepHep, «MaHitbecm
MemamodepHicma».

AKi BUCHOBKM MOXHa 3p00OUTK LLIOAO KOMYHIKALiM enoxmu MmeTamogepHy? MetamogepHiam —
Lle CTBOPUTU HOBE DaYeHHs Mporpecy M po3yMiHHS CBIiTY, LLIO I'PYHTYETbCS HA OgHOYaCHUX
iCTUHaX, Nporpeci, iHguBiAyaniami, emMouiax, Aianosi, Hagil, TEXHONOrisAX, HaBKONULLUHLOMY
cepeoBuLLi, NPOCTOTI Ta «MeTa».

e [locTMOAEpPHI3M OCMUCOBAB Haa3BUYaMHUN obcar iHopmauii, MeTamogepHiam —
Ha43BMYaWHY LWBUAKICTb Nepegadi iHdopmaldlii.

e LUlumpicTb — ue goBipa, Le Wnsx 40 HOBOro KOHCTPYKTUBY, HOBOro byaiBHuuTBa. Came
BOHW CTBOPHOKOTb MOXIUBICTb BMXUTM 1 NoByayBaT LWOCh Kpalle 3a HeNnpornsaaHy
TempsBy XX ctopivys. ManTte cMminueicTb 6yt Wwmpumu i Bpasnusnmm!

e UYiTKICTb apTUKYyNALIT TOro, LLIO XO4ETbLCS NepenaTtn crnyxady.

e TeHOeHUis OO0 CNPOLLEHHS.

e |oei nogatoTbes NpsAMO i WBMAKO — 6e3 eBheMi3MiB Ta HATSAKIB, LLO YACOM BUKITMKAE
NOTPSACIHHA. |HdopMaLis Toai AOXOAUTb LWBMAKO, a ue BaxnmBo, 00 iHopmauisa
LIBNOKO 3acTapiBac.

e KopoTkuin popmat. Memu.

e CwMiATUCS pa3oM 3 reposiMn, a He 3 HUX.

MeTamogepHiaM Haknagae CBOI BUMOMK 4O CTpaTeryBaHHsi, a caMe [0 TOro, sik BU3Ha4aTu
mMeTy 1 6ayeHHs po3BuTKy TTI.

e (O3Haka MoOepHIi3My — OiiTU Tak, HIBUTO iICTUHA MOXNMBA 1 QOCSXKHA, LLIO MU MOXKEMO
A0 Hel gictaTucs, HaBiTb PO3YMito4K, LLO Le He 30BCIM Tak.

e Lle Ak pyxatucsa oo ropusoHTy, WO NOCTINHO BiacyBaeTbes. Tak byae 3aBxaun, ane He
pyxaTuca HEMOXIMBO, 6O CTOSIHHA Ha MiCLi 03Ha4Ya€e cCMepTb.



| came ToOAi, KON 3HeBipeHa Ta 3acnabna noguHa enoxm NocTMoAepHy obupae
ONTUMI3M i pyx Bnepen, i HeobXxigHO NoKNagaTUCA Ha iHLWOro 1 AOBIPATU NOMY.

Mepenik AeAKMX OCHOBHUX acNeKTiB MeTamMoAepHi3My:

1.

2.

loess «ogHOYaCHOCTI»: MeTaMOAEPHI3M MparHe OXONUTU PisHI NepcnekTuBM Ta
PO3YyMiHHS CBITY, JONYCKa4Yn O4HOYACHY NPUCYTHICTb KiNbKOX ICTUH.
3ocepekeHicTb Ha Nporpeci: MeTamoAepHiaM BU3HaE nNpobnemMn MoaepHiamy, Taki
K MOro 30CepepKeHiCTb Ha nporpeci, ane He BigKnOae KoHUerUito nporpecy
noBHicTIo. BiH nparHe cTBopuTK HOBE BayveHHs1 nporpecy, 3ocepemkeHe Ha CTanocTi
Ta couianbHi cnpaBegvBOCTiI.

3ocepepkeHiCTb Ha NOAWHI: MEeTaMOAEPHI3M Haronowye Ha iHAMBIOYanbHOCTI,
A03BOMSAYN KOXHIA NIOOMHI MaTU BriacHy YHiKanbHY NepcrnekTMBy Ta PO3yMiHHS
CBITY. BiH TakoX BM3Hae, LLO NOAN NOB’A3aHi Mixk cOOOI0 i Wo HaLi iHauBIAyanbHi Aji
MatoTb KONEKTUBHI HAcniaKu.

doKyc Ha emouisix: MeTaMOAEPHI3M BM3HAE BaXNUBICTb €MOLN Ta iXHIO ponb Yy
pPO3yMiHHI CBITY. BiH nparHe cTBOpUTW NpPOCTip, A€ eMOoLUil MOXHa BupaxaTtu W
AocnigKysaTu, Npyu LbOMY He BOATUCA OCyaY YU KPUTUKM.

dokyc Ha gianosi: MeTaMoAepHI3M NIAKPECITE BaXNMBICTb Aianory Ta nopo3yMiHHS
MK OKpeMUMK NoabMu Ta rpynamu. BiH 3aoxodye niogen crnyxaTu ogHe ogHoro ta
OpaTtn ydacTb y 3MiCTOBHUX po3MoBax, Wwob nobyayBaTtn po3yMiHHsS Ta emnarTito.
3ocepekeHiCTb Ha Hapfii: MeTamMOAepHi3aM nparHe cTBopuTuM GadeHHsa Hagii Ta
ONTUMI3MYy LOAO ManbyTHbOro. BiH nigkpecnoe BaXnMBICTb MOLWUYKY pilleHb
NOTOYHMX CBITOBUX NPOBGNEeM i nparHeHHs1 40 KpaLloro ManbyTHBOrO.
3ocepeKeHiCTb Ha TEXHOSOrISIX: MeTaMOAEePHI3M BU3HAE BaXKMBICTb TEXHOSONN Ta
IXHIO ponib y Hawomy XuTTi. BiH nparHe ctBopuTn 6e3nedvHuin i BignosiganbHWU
NPOCTIP ANA BUKOPUCTaHHS TEXHOMOTIN, W06 3podunTn CBIT KpaLLnM.
3ocepepkeHiCTb Ha [OOBKINNi: METaMOAEPHI3M MiOKPECNIOE BaXMBICTb CTanoro
PO3BUTKY Ta 3aXMCTy HaABKOJSIMLLHBLOIO cepegoBuila. BiH nparHe cTBopuTh BayveHHs
nporpecy, wo nepedyBae B rapMOHii i3 Npupoaoto, a He LWKOAUTD TN.

doKyCc Ha NpOCTOTi: METAMOAEPHI3M MNparHe BUATU 3a MeXi CKNagHOCTIi Ta Xaocy
MOJEPHI3MY Ta MOCTMOAEPHI3MY, MNparHy4m HaTOMICTb MNPUUMHATU MNPOCTOTY Ta
AcHicTb. BiH nparHe cTBOopuUTM 6GadeHHA nporpecy, 4ke T[PYHTYETbCA Ha
NPSAMONIHIMHOCTI Ta ACHOCTI.

10.3o0cepemXeHiCTb Ha «MeTa»: MeTaMOAEpPHI3M NIAKPECNoe BaXMBICTb BUXOAY 3a

MEXi NOBEpPXOBOro PiBHA peyven Ta OOCNIMAKEHHS TMUOMHHUX 3aKOHOMIPHOCTEWN i
3B’a3kiB. BiH nparHe cTBopuTM BayeHHsA nporpecy, sike I'PYHTYETbLCS Ha rMOOKOMY
PO3YMiHHI «MeTa».

CyyacHi nioxoan oo dopmMyBaHHA KOMYHiKauUiMHOI NONITUKU OpraHiB MicueBOro

camoBpsaayBaHHA. CTpaTeriyHa KOMYHiKaLlis Ta KOMYHiKaLilHa cTpaTeris

CrpaTeriyHa KOMyHiKaLis

TepmiHn «CTpaTeriyHa KOMyHikauig/cTpaTeriyHi KOMyHikauii» BnepLue 3’aBunncs B ypsiaoBmx
cTpyktypax CLA y nepwwii nonosuHi XX cToniTTs.

BusHauyeHHA:

CTpaTeriyHO Ha3MBaETbCA KOMYHIKaLisl, y3rog)keHa i3 3aranbHOK CTpaTerieto
opraHisauii, 4na BOOCKOHANEHHs i cTpaTeriyHoro No3nUioHyBaHHS.

CrtpaTteriyHa KOMYHiKauias — Ue UuinecnpsasmMoBaHe BUKOPUCTAHHA KOMYHiKaLil
opraHisauieto Ansi BAKOHaHHS CBOET MiCil.

CwuHxpoHi3auis obpaasis, 4in Ta cniB Ans JOCArHEHHSA 6axxaHoro eekTy.

OCHOBHi pucu cTpaTteriyHOl KOMYHiKauii — Hepo3puBHUIA 3B’A30K 3i CTpaTerieto
opraHisauii Ta iHTerpoBaHiCTb (BOHa MpPOHM3Yye Ta O0’€dHYE LUMPOKMMA CMHEKTP MpoLecis
BCEpeauHi Ta 3a MexxaMmun opraHisauii).



C. Tetxem (Steve Tatham) nosicHioBaB cTpaTteriyHi KOMyHiKaLii 3@ aHanoriel 3 OpKecTpoM:
«My3suka — ye Hapamus. Hapamue — ye orosidaHHs, iHmeprnpemauis icmopii.

Yci My3u4Hi iHCmpymMeHmu, wWo Marombs Pi3HOMaHIMHI MOHU ma XxapakmepucmukKu,
npayrms 8 2apMOHil.

Brinue nid yac koHUepmy docsizaembcsi KOopOuHauieto diti Oupu2eHma, KUl rnoeoHye Pi3Hi
IHecmpymeHmu 8idrogidHO 0 My3U4HOI napmumypu.

HenpaeunbHo 3iepaHi My3ukaHmoM HOMU MCyrmb 3/1a200)KEHICMb 8UKOHaHHST KOHUEpmy.

3anexHo 8id eghekmy, sKul NompibHoO docsemu, pPi3Hi YacmuHU opkecmpy maromes 6ymu
3adisHi 8 pi3HUU HYac 4u 3 Pi3HOK CUJIOH0.

Temn My3uku mex 3MIHKEMbLCS 3anexXHo 8i0 moe2o, sKo2o egpekmy baxae dOocsamu
oupuzeHm.

Brinue koHuepmy Ha aydumopito eupaxaembcs ii no3umueHUMU abo HezamugHUMU
peakuiamu.

3sopomHutli 38’430k Ooromazae dupuaeHmy U My3ukaHmam eurnpasnsimu ceoi HeOOIKU>.

«CTpaTteriyHa KOMyHikauis — Le CUMHXPOHi3auisa obpasis, Oin Ta cniB And AOCATHEHHS
BaxkaHoro egekTy», — PobepT NacTiHrc-mon.

TepMiH «KOMYHiKaLiiHa CUHXPOHi3auia» MOCTYNnoBO 3aMiHIOE TepMiH «cTpaTeriyHa
KOMYHiKaLisi».

CTtpaTeriyHa KOMYHikauia nignarae nnaHyBaHHO. [ns Lboro CTBOPKOTLCA KOMYHiKaLinHa
cTpaTteris 1 KOMYHIKauinHUN nnaH.

CrpaTteriyHa kKomyHikauia B OMC. CtpaTeriyHi KoMyHikauii — e ynpaBniHCbKM Niaxia, npu
AKOMY KOMYHiKaUjii CTaloTb iIHCTPYMEHTOM [OCArHEeHHS uiner (NOTOYHMX YM ManbyTHix) Ta
peanisauil 3aBOaHb ONA HanaroKeHHs KOHCTPYKTMBHOMO fdianory Ta napTHepcTsa Yy
rpomagi Mixk Bfagor, rpoMaacbKicTio Ta BisHecoM.

CTpaTeriyHi KOMyHiKauil — ue we 1 AOisnbHICTb 3 BMBYEHHSI TPOMaACbKOi AYMKW, MeTop,
3any4yeHHs rpoMagCbKOCTi 40 NPOoLEeCY NPUAHATTS pilleHb Ha NoKanbHOMY PiBHi, MOHITOPUHT
HaCTpPOIB Y rpomagi, a Takox 3abea3neveHHs MiXKOCOOUCTICHOro Aianory Mk KepiBHMKaMu Ta
XUtensmu rpomagu.

CTpykKkTypa cTpateriyHux KomyHikauin OMC:

MapKeTUHr — BUBYEHHSI AYMOK, NOTPED, OLiHOK rpomaan.

Mo3uuitoBaHHS — CTBOPEHHS iMigxy, penyTtauil OMC.

Peknama — BucsitneHHs gisnsHocti OMC, iHbopMyBaHHS Npo NoCnyru.

PR-3B'A3kM — NigTpyMKa NOCTINHOT KOMYHiKaL,il i3 3aiHTepecoBaHUMW CTOPOHaMK, i3
BHYTPILLHBbOK Ta 30BHILIHBLOK TPOMAACLKICTIO; 3abe3nedYeHHs MiXKocobucTicHoro
Aianory M KepiBHUKaMU Ta XXUTensaMm rpomagu.

e AriTauisa — 3aknuk go Aaii.

e [lponaraHga — 3MmiHa cBiTOrNA4Yy rpomagu.



lMponaraH- Mo3suuito-
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KOMYHiKaLiA
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PR-38'3KK

PucyHok 1. Cmpykmypa cmpamezaidHux KkomyHikauiti OMC

KomyHikauinHa ctpareris

KomyHikauinHa ctpaTteris — ue goKrnagHa BignoBigb Ha 3anuTaHHSA NPoO KOMYHiKaLil:

e Ulo?

o Komy?

o HAk?

e B akux ymoBax?
o Konn?

e HaBiwo?

AkicHa cTpaTeris — 3anopyka e(PeKkTUBHOI KOMYHiKaL,iT.
KomyHikauinHa cTpaTeris gonomarae rpomagi:

C(hOoKyCcyBaTUCS Ha BaXKNBUX KOMYHIKaLIMHUX IHCTPYMEHTAX;
3anyynTn KOWTK y rpomagy;

BUCTOATU Y KPU3OBIN cuTyauii;

BUpIiLLYBaTK CNiNbHI NUTaHHS.

BoHa 30inbLuye waHcu rpomagm Ha po3BUTOK, YKPINSIE OOBIpY, NiATPUMYE NapTHEPCTBO.

«Cmpamecis 6e3 makmuku — ye HalnoeinbHiwul wnsx 0o nepemoau. Takmuka 6e3
cmpameeii— ye npocmo MmemywHs nepeod nopaskoro», — CyHb L|3n, aBHbOKMTANCHKUN
cTtpater Ta mucnurtens (543—496 oo H. e.)

38’930k i3 nnaHom 8iOHoO81eHHS U po3sumky TI-

KomyHikauinHa cTpaTteris HepO3puBHO 3B’A3aHa i3 NMslaHOM BiOHOBJIIEHHA Ta PO3BUTKY
TepuTopianbHOI rpoMaau, € JOMNOMIPKHOK ANS MOro peanisadii, CnMpaeTbCs Ha BU3HAYEHI
B HbOMY Lifni Ta 3aBOaHHS.

KoMyHikauinHa cTpaTeria mae cnpuatu pesynbtatueHin poboti OMC Ta xutenis rpomagm
3a4na OOCATHEHHA HUMMW Uinen i 3aBOaHb, WO BNPOBaMXYTbLCA B paMKax mnnaHy
BiHOBMEHHSA Ta po3BUTKY TI, perioHanbHOro nnaHy BigHOBIEHHS Ta pO3BUTKY, [lep>kaBHOT
cTparTerii perioHanbHOro po3BuUTKY YKpaiHu, iHLINX NPOEKTIB i Nporpam, Lo peani3yloTbCHa Ha
TepuTopil rpomagu.

MnaH BiAHOBNEHHS Ta PO3BUTKY Ta KOMYHiKaLjiMHa cTpareria

lMnaH BiOHOBMEHHS Ta PO3BWUTKY TEpPUTOpianbHOI rpoMaan BM3HaYae, sKy rpomagy Mu
Oyayemo i wo ans uboro Tpeba pobutn.



KoMyHikauinHa cTpaTerisa OKpecnoe, SKUMM NOBUHHI ByTK KOMYHiKaUii y rpomagi, 3oKkpema 1
yyacTb rpomagm y bopmyBaHHi BNagHUX pilleHb, Wob AoCcArT1 3annaHoBaHOro.

OMC matoTb CMHXPOHI3yBaTh 0bpasu, Ail Ta cnoea, Wwob edhekTUBHO ynpaBiaTn rpOMaaoto
Ha LWAsXY, AKMA 3a3HA4YEeHO Y NNnaHi pO3BUTKY.

Ak chopmynioBaTu cTpaTeriyHe 6a4eHHsA

B oOcCHOBI KOMyHIiKaLinHOI cTpaTerii rpomMagn 3aBXOW € rofloBHa iges Ta KoHuenuisa
nosuuioHyBaHHs, sy OMC noBvHeH AOHECTWN A0 KMo4OoBUX (LiNbOBUX) ayauUTOPIN.

CTtpaTeris po3BUTKY FpOMagan OKPECnie MambyTHE, B SIKOMY XUTUMYTb BCi MeLUKaHLi
rpomagu.

BaknvMBo BM3HAYMTKM MOro 3a aKTUBHOI Y4acCTi F(POMaLCLKOCTI LWIISIXOM CYCNifNIbHOro Aianory.
Y ctpateridyHoMy 6a4eHHi 060B’A3KOBO Mae ByTK 3a3Ha4YeHa Posib aKTUBHOI IPOMALCbKOCTI.

[yxe pobpe, kKonu uen obpas ManbyTHboro Byae BMpaXKeHU B SICKPaBIN Ta NaKOHIYHIN
dopmi.
Mpuknagn cTpaTeriyHOro 6a4eHHsA

Mpuknagu nosuuitoBaHHS KpaiH:

e KpaiHa couianbHOl NIATPUMKN Ta LWacnnBux Noaeu;

e KpaiHa nopsiaKy Ta npauentobcTea;

e KpaiHa-wWoy, BiTp1Ha,

e KpalHa-aBTOPUTET,

e KpaiHa Kpacu, Typu3my, KpaiHa-My3en;

e KpaiHa HayKOBO-TEXHIYHOro NPorpecy, HOBMUX TEXHOMOTIN;
e KpaiHa-ppOHTUP.

Mpuknaan No3uLitoBaHHA rpoOMazu:

rpomaga niaTpuMKy Ta B3aEMOOOMNOMOru;
rpomaza akTMBHOrO NiANPUEMHULTBA;
TYPUCTUYHUI abO0 KyNbTYPHUN LIEHTP;

rpomMaga HaykoBO-TEXHIYHOIO Mporpecy;
rpomMaja 3HaHb Ta HaBYaHHS;

€KOJ0r4yHO CBigOMa aBTEHTUYHA rpomMaja ToLLO.

Ak chopmynioBaTu cTpaTeriyHe 6a4eHHA y4acTi rpoMaaum

Bubip manbyTHbLOro rpomMagmn BM3Hayae xapakrep napTMcunaTMBHUX iIHCTUTYLIN, siKi ByayTb
CTBOpPEHi B paMKax cMCTeMHOI abo CeKkTopHOI cniBnpadl,i i3 rpOMafCbKIiCTHO.

CuctemHa cniBnpaus i3 rpoOMaAcbKiCTio (TPOMaACbKi pagn, pagn akTUBHUX TPOMagsiH,
«4eCTb rpoMagu», MOMOAPKHI pagu TOLWO) HauineHa Ha CTBOPEHHS HOPM i MpaBun
AOBroCTPOKOBOI cniBnpaLi MixX MiCLLEeBUM CaMOBPSIAYBaHHAM i HEYPSA0BUMU rPOMaACbKUMU
opraHizauissMm B YCiX cdepax, WO CTOCYKTbCA XUTTA Ti€El YM iHWOI TepuTopianbHOI
CMiNbHOTH.

CekTopHa cniBnpauda (gopagdi opraHu, pobodi rpynu, KoopauHauivHi pagu  TOLLO)
nepeBaXXHO CTOCYETbCS KOPOTKOTEPMIHOBUX MPOEKTIB COLiafibHOro CNPsiMyBaHHS.

PywinHi cunu ctpaTteriyHoro po3BuTky

Ycnix _rpomMagn € pe3ynbTaToM UinecnpsiMmoBaHol 6e3nepepBHOI OisfbHOCTI  OinbLUOCTI
nogen. Ak cnoHykaTu ix Ao Aiv Ha 6naro rpomagn? Ak 3MiHUTK 3BUYHI 3pa3ku NOBELIHKM,
AKi He npu3BoAMNM A0 ycnixy? Ak CTUMynoBaTWM CTBOPEHHS MApTHEPCTB, KOoornepawuito,
B3aEMOOMOMOry, B3aEMHY NigTPUMKY?




Bignosigb: NOCTiNHa UiniecnpsMmoBaHa epeKkTUBHa cTpaTeriyHa KoMyHikauia 3 TUMU, Bif KOro
3anexuTb yCnix rpomagu — 3aiHTepecoBaHVMU CTOPOHaMM (TPOMaACbKMMU OpraHidauisimu,
BisHec-cninbHOTaMu, KYNbTYPHO-MUCTELBKUM cepefoBuLLEM, npeacTaBHUKaMu
HaBYanbHUX Ta MeAWYHUX 3aKnajiB, akTMBHUMW rpomMagsiHamu, MOSoAaaw, NAbMU
NOXMIOro BiKY, LUMPOKOK rPOMAACLKICTHO).

«Hagimb SKWO 8u Ha npasusibHOMY WIIsXy, 8aC MOXymb repeixamu, SKWo 8u fnpocmo
cudimumeme mam», — Binn Podxepc.

YyacTb rpomMaacbKOCTi Yy po3pobui KomyHiKaTMBHOI cTpaTerii. KomyHikauinHy cTpaTerito
BaXXNMBO pO3pobnATK, 3anyyaroum YCi 3aiHTepecoBaHi CTOPOHU (MpeAcTaBHUKIB Braaw,
aKTUBHOI rPOMaACbKOCTi, MicueBoro Oi3Hecy, ekcrnepTiB Ta iH.), BUKOPUCTOBYHYMN YCi
MOXNNBI NapTUCUNATUBHI IHCTPYMEHTWN MiCLLEeBOI AeMOKpaTil.

Lla 3anyyeHicTb ¢bopmye MOYYTTA MPUYETHOCTI O npouecy YnpasniHHA rpoMajol |
BiAYYTTS BMacHOI BiANOBIAANbHOCTI 3a XUTTA rpoMaan.

"opu3oHTanbHa cniBnpaus, Wupoke cniBpobiTHALTBO M (hOpMyBaHHA NAapTHEPCTB Ha PiBHI
rpomMag, 3anyvyeHHsi 40 npawi akTUBHUX NIOAEN Ta 3aLikaBneHUX rpyn CTBOPHOE CUHEPTI | €
HeoOXigHMMM YMOBaMM YCMILWHOCTI NNaHiB Ta 3axoniB 3 MiCLLEeBOro po3BuUTKY rpoMag.

3any4yeHHA mornoai Ao cTpaTeriYyHoro nnaHyBaHHA

MosnoagikHi opraHizauil € pywieMm cTpaTeriyHoro pos3BuUTKY rpomagn. MancTtepHi
ManbyTHLOroO — €(PEKTUBHUI IHCTPYMEHT 3ary4yeHHsi MONo4i A0 CTpaTeriyHoro nnaHyBaHHS.

3anyyeHicTb opMye y Monodi NoYyTTa NPUYETHOCTI 4O NpoLeCcy yrnpaBniHHA rpoMagoro 1
BiAYYTTS BMacHOI BiANOBIAANbHOCTI 3a XUTTSA rpoMaan.

AKTMBHa Monob BNpoBagKye UMPOBi IHCTPYMEHTM NapTucunadiii.

AKTUBHa Monoaa rpoMacbKiCTb — e(PEKTUBHE AKepesio iHpopMyBaHHS NPO XUTTH rpoMaamn
(4epes BnacHy iHopMauiiHy akTUBHICTb B coumMepexax, T. 3B. user-generated content).

Lle Oyab-sakuin BuO KOHTEHTY, CTBOPEHUN KopucTyBadamum abo cnoxueBadamu, a He
npodecinHuMn mapkeTonoramm abo KOHTEHT-MeHegKepaMmn KOMMaHii.

Lle MoXxyTb ByTn TekcTu, 306paxkeHHs1, Bigeo, ayaio, BiArykn, KOMEHTapi Ta HaBiTb MeMMU,
CTBOPEHI ayanTOPI€EL0 1 pO3MILLIEHI B Pi3HMUX coLianbHUX Mepexax.

OcobnnBo nonynsapHUM i NErkuM Taknin HanpsiM CTaB Yy couianbHUX Mepexax. Apke B Tam
0COBSIMBO LIHYETLCSA KOHTEHT NPO 0COBUCTI pekoMeHaau,il, Bigryku Ta iH.

lNepeBaru user-generated content:

ABTEHTUYHICTb. CnNpaBXHiCTb, 4OCTOBIPHICTb, AOBIpa.
EkoHoMis pecypciB.

CouianbHunin gokas.

36inbLUEeHHS OXOMMNEHHS Ta 3any4YeHoCTi.

MidoaunsanH: sk 3MiHUTK cTaBNeHHA U NooyanTmn Ao Jin

Micp € 6a3ncCHMM KONEKTUBHUM ySABMEHHAM OyOb-AKOro TUMy CyCninbCTBa W KynbTypu, i ue
NPOSABMSAETLCH B NOOYTyBaHHI Takoro eHOMeHRy, K Mid)OnoriYHe MUCHIEHHS.

MidoansaiH npautoe 3 cydyacHUMU coliansHumMm Mmicdbamu. Buam midis:

e PO UMKNIYHICTb Y Npupoa;;

e npo 3arnbenb Bececsity;

e PO NOXOKEHHS ABUL, | NpeaMEeTiB;
e COMsIpPHi Ta acTparnbHi;

® PO CBALLEHHWUA LWIHOO;

e PO NOXOMKEHHs BOriB;



e po CTBOpeHHA BeecsiTy;

e Mpo 3006yTTA NOABbMU KyNbTYPHUX HABUYOK,;
® repoiyHi Midw;

e PO WASX O40MY;

e po paW i nekno.

MicdbognsanmH € creuianisoBaHok couianbHoW  TexHonorien. Lle AgignbHicTe 3
KOHCTpPYIOBAHHA HOBOI pearibHOCTI ANnd BAAUBY Ha NOOVHY.

MidhoaunsanH cTtBoptoe HOBY abo 3MiHIOE CUCTEMY YsIBIiEHb, 6a30BMX LIHHOCTEN i yCTaHOBOK
ANSA HaBYaHHSA ntogen abo ynpasBniHHA IXHIMKU gigMmu.

MicbogmsanmH BRNMBaAE Ha MacoBY CBIOOMICTb JIKOAWMHM, a TexHonoril MipoansanHy
OpPIEHTOBAHI HEe Ha KOHKPETHY NMauHY, iHOMBIOa, a Ha CycnifibCTBO W cepefioBULLE B LLINTIOMY
Ta 3a4inarTb ippauioHanbHICTb N IHTYITUBHICTb NIOAUHMN.

MidoansanH ogHOYaACHO OpPIEHTOBAHUM Ha MUWHYyrNe, cydyacHe W ManbyTHe. 3aBOaHHS:
MWHYNEe  OCydacHWTW, akTyanisdyBaTW; TenepilHe cakpanidyBatn, CUHepryBaTty,
puTyanisyBatu; ManbyTHe cumBosi3yBaTu, MidonorisysaTu.

€ Kinbka BMAaiB Midboam3anHy, siki MOXKHa 3aCTOCOBYBATU B Pi3HNX cdhepax: M1 Bepemo sKkecb
KynbTypHe HagbaHHs, sike BXe MicbonorisoBaHo, 4OAAEMO Cy4acHOro 3MicTy, NONynNApHOCTI,
A0ny4aemMo BiOMUX NOAEN ANA CTBOPEHHSA NONYyNAPHOCTI.

MidpoamsanH ynpasniHHA — CTBOpeHa cuctema Oyab-siKuxX ysiBfeHb, WO JonomMaratoTb
BUPIiLLYBaTK BENUKY KiNbKICTb MUTaHb Ta ynNpasndaTu.

MidoaunsanH y cdepi ocBiT € 3MiHOKO 6a30BUX LIIHHOCTEN | YCTAHOBOK Y CUCTEMI Cy4YaCHOI
OCBITMW.

MidboamsainH y noniTuui € CTBOPEHHS MidpiB Y MNONITUYHIN cdrepi KXUTTSA cycninbcTaa.

MidoamsanH y peknami — HanbinbL akTyanbHUIM 3apa3s Bua MidooansanHy yepes po3BmMToK
3MI.

e [lpyMHUMN NAIAHOMIPHOrO, arne iMMNyrbCHOro XapakTtepy BnnuBy: WO6 HagaTn cCeHcy
Mipy 1 gomortmucsa Toro, wob nomy Bipunu, HeobXigHi MOCTiMHI Aii Wwono Moro
NiATPUMKN.

e [lpMHUMN 4YTAMBOCTI A0 couianbHOI UiHA W Hacnigkie — mMid mae ©Oytn
npaBaonodidbHMM i He HaATO CUMbHO 3MiHIOBATU MiABanUHKW, WO CKManucs, iHakwe
BiH MOXXe NPM3BECTU 0 couianbHMX NOTPSACIHb | HE MaTn NOTPIOHOro edhekTy.

e [lpyHUMN MiHIMI3aUiT pecypciB — Ansi CTBOPEHHS BAANOro Midy He noTpibeH Benukni
OroopKeT, HaBnakn, ManoboKeTHICTb ehekTUBHa.

e [lpMHUMN HE3aCTOCOBHOCTI HacubCTBa $IK CKNagoBOI NPOAYKTIB TEXHOMOMYHUX
LUMKNIB — JIOAN MEHLU CXUMbHI BIpUTKM couianbHUM MihaMm, ki MaloTb efleMeHTn
HacunbCTBa.

e [lpyMHUMN MogenboBaHOCTI — 6e3rny3go CTBOPKOBATUM NMOBHY MOAENb COLjianbHOro
Midpy, ePeKTUBHI NuLIe OKpeMi rpaHi.

e Mogeni mipoamsanHy — CnpoLLEeHHA couianbHOro Midy B LiNIOMY, BOHM 3aCTOCOBHI
A0 MOro OKpeEMUX CMUCIOBUX FPaHen B MexXax BUXIQHUX MPUNYLLEHb; CTBOPEHHS
NMOBHOI MPOCTOPOBOI Ta TMMYacOBOI MoAeni couianbHoro Mmicdy 6earnys3go Ta
HEMOXINMBO.

e [IpuHuUmMN BigAMOBM BiO NPOEKTHUX uinen, NPonopLinHNX 6nary
BCix/3aBxan/macwtaby KpaiHn — couianbHUin Mich He Moxe ByTu nodyTu BCiMma
noabMK, WO HanexaTb A0 HbOro, i CTBOPUTU CTOBIACOTKOBY NOSASBbHICTb, TOMY He
Tpeba HamaraTucsa po3TArHyTM MOro 3acTOCyBaHHSA Ha BinbLwnin obcar noaen.

e [lpyvHuMn BigMOBUTUCA BIi4 OpieHTauii Ha 6e3nepepBHe wWacTa y Midi — Mid
HeobOB'A3KOBO Mae OyTW LiNKOM NPUCBAYEHMI LWACTIO Ta YCNixy; NeBHa 4acTka



CTpaXkgaHb nuLe NpuKpacuTb Moro (0cobnueo Anst HACeneHHs).
e [lpMHUMN 3acCTOCyBaHHA PUTOPUKM — MOTPIOBHO BUKOPUCTOBYBATU MNPUNOMMU, LLO
CMNPUSATb MOLUMPEHHIO iIHdopMaUi.

e [lpyHUMN BMKOPUCTAHHA EMOLINHO Ta 4YyTTEBO HacuyeHux obnactem — pans
AOCSArHEHHS1 HAaNBINbLUOT e(PEKTUBHOCTI couianbHUI Mid) Mae TopKaTUCs eMOLLIN MOro
cnoXkmBaua.

MeTon kBagpaTy: akKTUBHUA Heratue, HeEraTMBHUIA nacue (ckopboTa), NO3UTUBHUIN Nacus,
aKTUBHUW NO3UTUB.

NMpu3HayeHHA KOMYHiKaLiHOI cTpaTerii

KoMyHikauinHa cTpaTerisi — BHYTPILWHIN JOKYMEHT, AKUA NMOBUHEH CIY>XUTU JOPOroBKa3oM
ana  6yab-aKkol  OianbHOCTi B ranysi 3acobiB  MacoBoi iHGopmauil Ta 3B's3kiB i3
rPOMaAChKiCTHO, KO 3arMmaeTbess OMC.

KoMyHikauinHy cTparTerito po3pobnise MeHeokep/Ka 3i cTpaTeriyHMxX KOMyHikauin: 34iACHI0E
AeTanbHUA aHani3 cutyauii, BUSBMASIE MOXMIMBOCTI Ta npobnemmn B o6nacTti BHYTPILLHIX i
30BHILLHIX KOMYHiKaLin, po3pobrsie nakeT KOMMMAEKCHUX pilleHb 3a OCHOBHMMW Hanpsimamu
KOMYHiKaTUBHOI CTparTeril.

KoxxHa koMyHikauis Mmae 6yTu ouiHeHow 3a KpuTepiamu: «Hasiwo?», «Akun pesynstar?y,
«AKi Hacnigkn?», « Ak pesynbTaT ChiBBIOHOCUTLCSA 3i CTpaTErieto PO3BUTKY rpoMagm?»

KoxxHa KoMyHikaLiss mae ctatu cTpaTteriyHoto!

KomyHikauinHa cTtpaTeria — He gorma, i MOXXHa LOMOBHIOBATH, 3MiHIOBaTU, aganTtyBaTn 4o
noTpeo, siki Ha Yaci y rpomagi.

KopucTtyBaui Ta 6eHediuiapn KOMyHiKauinHOI cTpaTerii
KopucTtyBaui:

1) CrpaTeriyHuMn piBeHb. [0noBa, 3aCTyrMHMKM Ta CTapoCTU — KepiBHUUTBO TI, ke
BignoBigae 3a peanisauito 1i cTpaTterii po3BUTKY.

2) BukoHaBuuM piBeHb. YCi cniBpobIiTHMKN anapaTy BUKOHKOMY paau T, ski gony4yeHi
A0 KOMYHiKaUuin; KepiBHUKM CTPYKTYPHUX Nigpo3Ainis (KynbTypa, OCBiTa TOLWO), SKi
OpraHi3ytoTb KOMYHiKaLito i3 rpOMaZiorn Yepes creuianbHi 3axoau.

3) Npomaacbkum piBeHb. YneHn MonoikHOT pagu Ta iHLWi rpoMaachKi akTUBICTH, AKi €
PyWIiEM MNO3UTUBHUX 3MiH Yy XWUTTI rpomMagn; HebamayxXi akTMBHI rpoMagsHu, SKi
iHILiOOTB CNINbHI i3 BNAZOK NPOEKTU Ta XBaBO BiAryKyOTbCA Ha iHiliaTUBK Bnagn 3
po3sutky OTT.

BeHediuiapom peanisauii KOMyHiKauiHOT cTpaTerii € BCA TepuTopianbHa rpomaja.
3aBAaaHHSA KOMYHiKaLinHOI cTparTerii:

e [lomoBMTMCH NPO chninbHe 6a4YeHHA — NOroAnTU, Ik CaMe KOMYHIKaLii CnpuaTUMyTb
AOCSITHEHHIO Linen po3BUTKY rpomMagu, BU3HAYUTU CRiNbHI Uini, iHTepecu, notpebu Ta
npobnemu, Lo CTOCYITbCA KOMYHiKaLin.

¢ [lpoBecTu AiarHOCTUKY — cMCTeMaTM3yBaTK HaABHI 3axo4n, NPOLLECH, pecypcu, TOLLO.

e BwusHauntn ronoBHe, cdokycyBaTU 3ycunnsi — B yMoBax OBMeXeHux pecypcis
BU3HAYUTWN NPIOPUTETHI LiNi Ta HanpsiMu.

e [lo3byTncA 3aMBOro — YeCHO BM3HATW, SKI NIAXOAW Ta AIANbHICTb cnifg 3MiHUTM abo
NPUNUHUTK 30BCIM.

e OpraHizyBatn pobOTy — chnaHyBaTM pecypcu Ta npouecu Ans LOCATHEHHS
cTpaTeridyHux Lineun.

e [lomOBMTUCH, WO MU BBaXAEMO YCMiXOM — BCTAHOBUTU pearniCTUYHI OYiKyBaHHA Ta
3anpoBaanTu KpUTepii OLiHKHN.

e Hanarogutu 3BOpPOTHUM 3B’A30K (B3aEMOAil0) MK MICLLEBUM CaMOBpPsSiAyBaHHAM Ta
LiNbOBUMU rpynamMmu, 3anyymMT MeLKaHLiB 00 nNpouecy NPUNHATTS pilleHb Yy rpomagi.



e [locunutn npomodiro rpomaamn Ta il OpraHiB MiCLLEBOro camoBpsayBaHHS SIK 330BHI,
Tak | BcepeauHi rpomagu.

CknagoBi KOMNNEKCHOI KOMYHiKaLinHOI cTpaTerii
3o0e6HiwHi KOMyHikayii

3B'a3kn OMC 3 cepenoBuLleM 3a MeXamMun YCTaHOBU: Pi3HOMaHITHUMK LinibOBUMM rpynamMmm
(MewkaHuamMu, napTHepamu, 6eHedidiapamn, nigepamm oymok, bnarogiiHMkamu Touo),
3acobammn MacoBoi iHdopMauii, npeacTaBHMKkaMu iHWKnx TI, perioHanbHOI Ta HauioHanbHOI
BNagu ToLLO.

BHympiwHi KoMyHikayii

3B's13kM 1 KOMYHiKauis BcepeauHi OMC.

BaxnmBo 3pobuTM BHYTPIWHI KOMYHiKaLil OCHOBHOK 4YaCTMHOK CBOrO MNSlaHyBaHHA Ta

yOocKoHaneHHs. lNepcoHan moxe 6paTu ydacTb Yy nepefadi meceaxis Tta ambiuinHux
3agymis OMC.

Ockinbkn 6Garato npauisHukis OMC TakoX npoXmBakwTb Yy rpoMagi, BOHM MOXYTb
GesnocepefHbO KOMYHiKyBaTM 3 MeELUKaHUAMW TFpomMagun, TPaAHCIIHOKYN  KIOYOBI
MOBiOOMMNEHHS.

CTpyKTypa KOMYHiKauilHOI cTpaTeril

EcdekTBHaA KOMYHiKaLinHa cTpaTeris 3aBxaun BKNYae Taki 610Ku:

e BuxigHa iHpopmauisa (aHani3 cuTyadii, OuiHKa KOMyHikaUinHKUX noTpeb) — e My 3apas
€.

CninbHe 6ayeHHs — skMM Mae ByTn peaynbTaT, SKOro MU nparHeMo.
Llini Ta 3aBOaHHS — Kyau Mn Xo4eMo NpUnTK i Wwo Tpeba 3podbutn.
Cy0’eKTM KOMYHIKaLil — XTO KOMYHIKYE.

LlinboBi ayguTopii — 40 KOro 3BepTaeMocCs i AKUX 3MiH O4iKyEMO.
KrtoyoBi NOBIOMNEHHS — sIKY ie JOHOCUMO.

[HCTpyMEHTU KOMyHiKaLil.

Kananu komyHikauil.

IHOMKaTOPW OOCArHEHHS pe3yrnbTaTis.

Pecypcw.

JonaTkn.

AHani3 cutyauii, oliHKa KOMyHiKaLiMHUX NnoTpeb

Beryn:

KopoTka iHdpopmauito npo gisneHicte OMC, NOro 0CHOBHI (PyHKUT Ta KOMNETEHLUIT;
nosuuioHyBaHHs OMC;

ayauT HasiBHOrO CTaHy KOMYHiKaLin;

NPU3HaYeHHsa KOMYHiKauiHOI cTpaTeril;

OMnC KOPUCTYBaYiB JOKYMEHTa TOLO.

Orngag KoMyHiKauinHoT CNpoOMOXHOCTI:

Lo mMu pobumo gobpe;

Lo Mu pobumo gobpe, ane HegOCTaTHLO;

o Tpeba 3amMiHUTK;

SKi MeToan Manu ycnix;

SKi MEeTOoaM He cnpauBanu i Yyomy;

AKNX pe3ynbTaTiB MU XOTinIM 61 4OCArTM TOLWO.

SWOT- ma PEST-aHani3
SWOT-aHani3. CknagaetbCca 3 4oTuMpbOX cniB: strengths, weaknesses, opportunities,



threats (CunbHi CTOPOHKU, cnabki CTOPOHKN, MOXMMBOCTI 1 3arpo3n).

PEST-aHani3z (iHogi nos3Ha4dawTb, Sk STEP) — uUe MapKeTUHroBUW iHCTPYMEHT,
npu3HavYeHUn Ons BUSIBMEHHSA noniTmyHmux (p — political), ekoHOMiYHUX (e — economic),
couianbHux (s — social) n TexHonoriyHnx (t — technological) acnekTiB 30BHILIHBOroO

cepenosuLla, Siki BNMBaOTh Ha AisNbHICTb opraHisadii, 3okpema OMC.
Big 6a4yeHHsA 0O KOHKPETHUX 3aBAaHb
HaBilLo KOMYHiKyBaTK: sike rofloBHE NPU3HAYEHHS BaLLOl KOMYHiKaLUiNHOT cTpaTerii?

Aki KOMyHiKauil 003BONATb MNEPENTU Big HMHILWHBOrO CTaHy rpomMagum OO BM3HAYEeHOro
B6ayeHHA? Aki uini Tpeba noctaBnTn? Aki 3aBaaHHsA 3abe3nevaTtb AOCATHEHHSA LUX Linen?
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PucyHok 2. Bid 6a4yeHHsi 00 uineli ma 3ag0aHb KOMYyHiKauiliHOI cmpameaii

MaTpuua KomyHikauin

LlinboBi ayaunTopii — Le Ti, 4O KOro My 3BepTaeMOCs B KOMYHiKauil. [1na KOXXHOro 3aBaaHHs
Tpeba BU3HAYMTK LiNbOBI ayanTopii 1 onucaTu, WO MU O4iKyEMO BHACNIAOK KOMYHIKaLii.

Llinsosa ayguTopisi 1 LlinboBa ayauTtopis 2 Linsoea ayautopisa 3

* Llini/6axaHa noBeaiHka + Llini/6axaHa noeegiHka + Llini/6axxaHa noBegiHka

+ Knoyosi + Kniovosi + Knioyosi
noBigOMMNEHHA/Mecenxi NOBiOOMIEHHA/MecemXi NoBigOMITEHHA/MecemXi

* IHdbopMaLinHi maTepianu * IHbopmauinHi matepianu * IHpopmaLinHi maTepianu

» KomyHikauiiHi kaHanu * KomyHikauinHi kaHanu * KomyHikauinHi kaHanu

* Yacosi pamku * Yacosi pamku * Yacosi pamku

» OuikyBaHi pesynsratu + OuikyBaHi pesynsraTti + OuikyBaHi pesynsrartu

Kananu i 3acobu komyHikauii
KaHan komyHikauii — e cnoci® abo TexHonorid, SKot ayanTopist OTPUMYE NOBIAOMIIEHHS.
3acib KomyHikauii — Le KOHKpeTHa doopMa NOBILOMIEHHS.



Hanbinbll nownpeHi KaHann KoOMYHiKaLii:

IHTepHeT (canT, umdpoBa peknama, couianbHi Mepexi, CTPUMIHIOBI cepaicu, 6roru,
BigeonnaTtdopmMu, nogkacTu).

3acobu macoBoi iHbopmaLlii.

[MepcoHanbHi 3ycTpidi 3 pisHMMM LiNbOBUMN rpyrnamu.

BnacHi 3axogun (KoOHepeHLii, BOPKLLONW, MancTep-Knacwu, iHLi 3axoan).

YyacTb Yy CTOPOHHIX 3axogax.

IHbopmaUinHi maTepiann (30BHIWHA peknama (6inbopawn, citinanTtun), peknama y
ApykoBaHux 3MI, 6ykneTun, po3cunku, kKatanoru).

HasaBHI KOHTaKTU Ta Mepexi.

IHCTPYMEHTU KOMYHiKauii

lMucbmoBi (HedpopmanbHe nUCTyBaHHSA, [LiNOBe IMCTYBaHHA, couianbHi Mepexi
TOLLO).

BisyanbHi (iHdorpadika, iHTEpakTMBHI Npe3eHTaulii, KONEKTUBHI Npe3eHTauil ToLwo).
YCHi (CBITCbKe CRifiKyBaHHS, KOHTAKT Macok, opmanbHO-posfboBe, [AinoBe,
AYXOBHO-OCOBUCTICHE CMinKyBaHHS).

OHnanH-iHCTpYyMEHTN (MeceHaKepu, rpynoBi BigeodaTn, OHMaNH-KOHMepeHL;,
«fanBm» TOLLO).

IHcmpymeHmu komyHikauii (npuknad o BlM10O)

IHcmpymeHmMu 0OHOCcmMopoHHLOI KoMyHikauii 0ns Bl10:

cneuianbHW po3ain Ha caunTi, pybpuka B rasetax Ta iHpopMaLinHux 6roneTeHsx;
OronoLeHHs Ta iHopMaUiHi NOBIAOMMAEHHA Ha JowKaxX Yy MicusiX, Ae MOTEHUiMHO
MOXYyTb 36upatucsa BlO;

noctn y pencbyui (MOXnuBeo, y BU3Ha4YeHun geHb iHpopMauis byae BUKITHOYHO A1
BIMoO);

CTBOPEHHS cneuianbHoi rpynu ansa BrO y dencbyui;

OOPOXHi KapTu, iHdorpadika 3 po3’siCHEHHAMM LWoao Moxnueocten ans BI1O y
rpomagi.

IHCmpymeHmu 080cmMopOoHHBLOI kKomyHikauii drs Bl1O:

dopmarsbHi Ta HebopmarnbHi 3ycTpidi/adopuy;

dopmarnbHi  Ta HedopmarnbHi  rpynm B MeceHakKepax (Tenerpam-kaHanw,
Banbep-rpynu ToLLo);

npoBeneHHs 3axoais ans BI1O (BaxnuBo 3anydatu OO ydacTi MICLEBUX XUTENIB
rpoMagun ang popmMyBaHHS HOBUX coLianbHUX 3B’A3KIB);

onuUTyBaHHs (MOXHa OpraHi3oByBaTH K y KITaCU4YHIN cnocib Yepes aHKeTyBaHHS, Tak
i yepes onuTyBaHHSA B benchyLi, MeceHgpkepax ToLO).

CTBOpEHHA MaTepiany cTano MOXIMBMM 3aBAAKM LUMPIN NiATPUMLI aMepUKaHCbKOro Hapoay, HagaHin Yepes
AreHtctBo CLUA 3 mixkHapoaHoro po3suTtky (USAID). BEO «IHCTUTYT MicLLeBOro po3BuUTKY» pearsisye NpoekT
«'pomapa — Bnapga: gianor, gosipa, gis» 3a niatpumkm npoekty USAID «[demokpaTuyHe BpsayBaHHS Y

CxigHin YkpaiHi».



	Епіграф до вебінару:
	Цілком не важливо, наскільки геніальним є ваш розум або стратегія –  якщо ви граєте поодинці, ви завжди програєте тим, хто грає в команді.
	Рід Гоффман, американський підприємець і письменник

	Діяльність з місцевого економічного розвитку є найбільш успішною тоді, коли вона провадиться через залучення громади, партнерство органів влади, підприємців, неприбуткових організацій та населення.
	Українськи територіальні громади навчилися визначати стратегію свого розвитку, формувати відповідні стратегічні плани, проте ситуація докорінно змінилася з початком повномасштабного вторгнення. Розроблені до війни стратегії, зокрема комунікаційні, не ...
	Виклики сьогодення, які треба враховувати при плануванні стратегічного розвитку ТГ, стратегічних комунікацій, включно з необхідним рівнем участі громадськості:

	Є і світові тенденції, які вимагають зміни або адаптації комунікативної політики ОМС.
	Світ стає все більш складним, відбувається невпинне зростання інформаційних потоків, з багатократним пришвидшенням передання інформації.
	Ми живемо в епоху зародження метамодерну. Метамодернізм – це підхід до розуміння світу та взаємодії з ним, який прагне вийти за межі традиційних моделей модернізму та постмодернізму. Він є синтезом двох попередніх парадигм, прагнучи об’єднати їхні най...
	Епоха модерну (кінець ХІХ – середина ХХ ст.).
	 Ідеї модернізму радикальні, дуже поляризовані, без напівтонів та градієнтів (марксизм, анархізм, фашизм). У політиці характерні жорсткі ідеології.
	 Модерн прагне створити універсальну, масову людину.
	 Модерністські ідеї в загальній формі дуже привабливі. Дух модерну породив яскраві утопії.
	 Суспільства модерну часто вироджувалися в тоталітарні держави з жорстким державним апаратом, де людина – ґвинтик.
	 Ідея прогресу.
	 Правда тільки одна.
	 Ідеї модерну радикалізовані у творах «1984» Орвела, «Ми» Замятіна, «Який чудесний світ новий!» Гакслі.

	Епоха постмодерну (середина ХХ ст. – початок ХХІ ст.) Це світ після Другої світової, в якому в кожного своя правда, де неможливо придумати нічого нового, а письменники радше висміюють й «перетравлюють» уже створене.
	 Постмодернізм сформований відчуттями посттравматичної епохи, пов’язаної з інформаційною перенасиченістю й нездатністю людини протистояти хаосу, з опрацюванням та рефлексією цієї травми (метафора фантомного болю).
	 Релятивізм переміг. Істина перестала бути універсальною, одиничною.
	 Відкидання великих ідей (марксизм, анархізм, фашизм).
	 Відмова від ідеї прогресу.
	 Кожен живе у своєму мирному світі сам по собі. Нема з ким боротися. Фукуямівський кінець історії.
	 Розумні люди не хочуть приймати рішення, не хочуть брати на себе відповідальність.
	 Сарказм, іронія, висміювання, приховування почуттів. Головний герой – той, хто прикидається саркастичним іронічним покидьком, якому начхати на все його оточення. У постмодерні байдуже до інших.
	 Песимізм щодо майбутнього.

	Метамодерн. Термін «метамодерн» уведений у 2010 році нідерландськими філософами Тімотеусом Вермюленом та Робіном ван ден Аккером. Відображає загальний стан культури з 2000 до сьогодні. 11 вересня 2001 року в Нью Йорку завершилися «довгі вихідні» споко...
	Девід Фостер Воллес. Американський романіст і філософ.  Роман «Нескінченний жарт» (1998). Думка, що в тому, щоб робити щось разом – наша сила. У новому єднанні ми можемо подолати виклики сьогодення.
	Проте постає запитання: як це зробити після епохи постмодерну з його цинізмом та уникненням відповідальності? Відповідь: можливість єднання – у новій щирості, емоційності, чесності, у появі бажання ділитися емоціями.

	Основна логіка метамодернізму:
	Наріжні камені метамодернізму – це коливання між протилежними ідеями.  Коливання – це природний стан. А також почуття, невиражене переживання реальності, яке згодом оформлюється в ідею чи проєкт.
	Віяння метамодерну:
	 Відродження елементів раннього модернізму.
	 Відродження ідей конструктивізму, пріоритету функції над змістом.
	 Нова щирість – ухиляння від цинізму та іронії постмодернізму, гуманізм та щирість.
	 Треба звільнитися від ідейної наївності модернізму.
	 Рух уперед – це коливання між протилежними ідеями.
	 Сучасні технології дозволяють побачити події з багатьох позицій, що дозволяє бути футуристом та ностальгувати за минулим одночасно.
	«Метамодернізм – це мінливий стан між іронією та щирістю, наївністю та знанням, релятивізмом та правдою, оптимізмом та сумнівом», – Люк Тернер, «Маніфест метамодерніста».

	Які висновки можна зробити щодо комунікацій епохи метамодерну? Метамодернізм – це створити нове бачення прогресу й розуміння світу, що ґрунтується на одночасних істинах, прогресі, індивідуалізмі, емоціях, діалозі, надії, технологіях, навколишньому сер...
	 Постмодернізм осмислював надзвичайний обсяг інформації, метамодернізм – надзвичайну швидкість передачі інформації.
	 Щирість – це довіра, це шлях до нового конструктиву, нового будівництва. Саме вони створюють можливість вижити й побудувати щось краще за непроглядну темряву ХХ сторіччя. Майте сміливість бути щирими і вразливими!
	 Чіткість артикуляції того, що хочеться передати слухачу.
	 Тенденція до спрощення.
	 Ідеї подаються прямо і швидко – без евфемізмів та натяків, що часом викликає потрясіння. Інформація тоді доходить швидко, а це важливо, бо інформація швидко застаріває.
	 Короткий формат. Меми.
	 Сміятися разом з героями, а не з них.

	Метамодернізм накладає свої вимоги до стратегування, а саме до того, як визначати мету й бачення розвитку ТГ.
	 Ознака модернізму – діяти так, нібито істина можлива й досяжна, що ми можемо до неї дістатися, навіть розуміючи, що це не зовсім так.
	 Це як рухатися до горизонту, що постійно відсувається. Так буде завжди, але не рухатися неможливо, бо стояння на місці означає смерть.
	 І саме тоді, коли зневірена та заслабла людина епохи постмодерну обирає оптимізм і рух вперед, їй необхідно покладатися на іншого й довіряти йому.

	Перелік деяких основних аспектів метамодернізму:
	1. Ідея «одночасності»: метамодернізм прагне охопити різні перспективи та розуміння світу, допускаючи одночасну присутність кількох істин.
	2. Зосередженість на прогресі: метамодернізм визнає проблеми модернізму, такі як його зосередженість на прогресі, але не відкидає концепцію прогресу повністю. Він прагне створити нове бачення прогресу, зосереджене на сталості та соціальній справедливо...
	3. Зосередженість на людині: метамодернізм наголошує на індивідуальності, дозволяючи кожній людині мати власну унікальну перспективу та розуміння світу. Він також визнає, що люди пов’язані між собою і що наші індивідуальні дії мають колективні наслідки.
	4. Фокус на емоціях: метамодернізм визнає важливість емоцій та їхню роль у розумінні світу. Він прагне створити простір, де емоції можна виражати й досліджувати, при цьому не боятися осуду чи критики.
	5. Фокус на діалозі: метамодернізм підкреслює важливість діалогу та порозуміння між окремими людьми та групами. Він заохочує людей слухати одне одного та брати участь у змістовних розмовах, щоб побудувати розуміння та емпатію.
	6. Зосередженість на надії: метамодернізм прагне створити бачення надії та оптимізму щодо майбутнього. Він підкреслює важливість пошуку рішень поточних світових проблем і прагнення до кращого майбутнього.
	7. Зосередженість на технологіях: метамодернізм визнає важливість технологій та їхню роль у нашому житті. Він прагне створити безпечний і відповідальний простір для використання технологій, щоб зробити світ кращим.
	8. Зосередженість на довкіллі: метамодернізм підкреслює важливість сталого розвитку та захисту навколишнього середовища. Він прагне створити бачення прогресу, що перебуває в гармонії із природою, а не шкодить їй.
	9. Фокус на простоті: метамодернізм прагне вийти за межі складності та хаосу модернізму та постмодернізму, прагнучи натомість прийняти простоту та ясність. Він прагне створити бачення прогресу, яке ґрунтується на прямолінійності та ясності.
	10. Зосередженість на «мета»: метамодернізм підкреслює важливість виходу за межі поверхового рівня речей та дослідження глибинних закономірностей і зв’язків. Він прагне створити бачення прогресу, яке ґрунтується на глибокому розумінні «мета».
	Сучасні підходи до формування комунікаційної політики органів місцевого самоврядування. Стратегічна комунікація та комунікаційна стратегія
	Стратегічна комунікація
	Терміни «стратегічна комунікація/стратегічні комунікації» вперше з’явилися в урядових структурах США у першій половині XX століття.
	Визначення:
	 Стратегічною називається комунікація, узгоджена із загальною стратегією організації, для вдосконалення її стратегічного позиціонування.
	 Стратегічна комунікація – це цілеспрямоване використання комунікації організацією для виконання своєї місії.
	 Синхронізація образів, дій та слів для досягнення бажаного ефекту.
	Основні риси стратегічної комунікації — нерозривний зв’язок зі стратегією організації та інтегрованість (вона пронизує та об’єднує широкий спектр процесів всередині та за межами організації).
	С. Тетхем (Steve Tatham) пояснював стратегічні комунікації за аналогією з оркестром:
	«Музика – це наратив. Наратив – це оповідання, інтерпретація історії.
	Усі музичні інструменти, що мають різноманітні тони та характеристики, працюють в гармонії.
	Вплив під час концерту досягається координацією дій диригента, який поєднує різні інструменти відповідно до музичної партитури.
	Неправильно зіграні музикантом ноти псують злагодженість виконання концерту.
	Залежно від ефекту, який потрібно досягти, різні частини оркестру мають бути задіяні в різний час чи з різною силою.
	Темп музики теж змінюється залежно від того, якого ефекту бажає досягти диригент.
	Вплив концерту на аудиторію виражається її позитивними або негативними реакціями.
	Зворотний зв’язок допомагає диригенту й музикантам виправляти свої недоліки».

	«Стратегічна комунікація –– це синхронізація образів, дій та слів для досягнення бажаного ефекту», – Роберт Гастінгс-мол.
	Термін «комунікаційна синхронізація» поступово замінює термін «стратегічна комунікація».
	Стратегічна комунікація підлягає плануванню. Для цього створюються комунікаційна стратегія й комунікаційний план.

	Стратегічна комунікація в ОМС. Стратегічні комунікації – це управлінський підхід, при якому комунікації стають інструментом досягнення цілей (поточних чи майбутніх) та реалізації завдань для налагодження конструктивного діалогу та партнерства у громад...
	Стратегічні комунікації – це ще й діяльність з вивчення громадської думки, метод залучення громадськості до процесу прийняття рішень на локальному рівні, моніторинг настроїв у громаді, а також забезпечення міжособистісного діалогу між керівниками та ж...

	Структура стратегічних комунікацій ОМС:
	 Маркетинг – вивчення думок, потреб, оцінок громади.
	 Позиціювання – створення іміджу, репутації ОМС.
	 Реклама – висвітлення діяльності ОМС, інформування про послуги.
	 PR-зв'язки – підтримка постійної комунікації із заінтересованими сторонами, із внутрішньою та зовнішньою громадськістю; забезпечення міжособистісного діалогу між керівниками та жителями громади.
	 Агітація – заклик до дії.
	 Пропаганда – зміна світогляду громади.
	Комунікаційна стратегія
	Якісна стратегія – запорука ефективної комунікації.
	Комунікаційна стратегія допомагає громаді:
	 сфокусуватися на важливих комунікаційних інструментах;
	 залучити кошти у громаду;
	 вистояти у кризовій ситуації;
	 вирішувати спільні питання.
	Вона збільшує шанси громади на розвиток, укріплює довіру, підтримує партнерство.
	«Стратегія без тактики – це найповільніший шлях до перемоги. Тактика без стратегії — це просто метушня перед поразкою», – Сунь Цзи, давньокитайський стратег та мислитель (543–496 до н. е.)

	Зв’язок із планом відновлення й розвитку ТГ
	Комунікаційна стратегія нерозривно зв’язана із планом відновлення та розвитку територіальної громади, є допоміжною для його реалізації, спирається на визначені в ньому цілі та завдання.
	Комунікаційна стратегія має сприяти результативній роботі ОМС та жителів громади задля досягнення ними цілей і завдань, що впроваджуються в рамках плану відновлення та розвитку ТГ, регіонального плану відновлення та розвитку, Державної стратегії регіо...

	План відновлення та розвитку та комунікаційна стратегія
	План відновлення та розвитку територіальної громади визначає, яку громаду ми будуємо і що для цього треба робити.
	Комунікаційна стратегія окреслює, якими повинні бути комунікації у громаді, зокрема й участь громади у формуванні владних рішень, щоб досягти запланованого.
	ОМС мають синхронізувати образи, дії та слова, щоб ефективно управляти громадою на шляху, який зазначено у плані розвитку.

	В основі комунікаційної стратегії громади завжди є головна ідея та концепція позиціонування, яку ОМС повинен донести до ключових (цільових) аудиторій.
	Стратегія розвитку громади окреслює майбутнє, в якому житимуть всі мешканці громади.
	Важливо визначити його за активної участі громадськості шляхом суспільного діалогу.
	У стратегічному баченні обов’язково має бути зазначена роль активної громадськості.
	Дуже добре, коли цей образ майбутнього буде виражений в яскравій та лаконічній формі.
	Приклади позиціювання громади:
	 громада підтримки та взаємодопомоги;
	 громада активного підприємництва;
	 туристичний або культурний центр;
	 громада науково-технічного прогресу;
	 громада знань та навчання;
	 екологічно свідома автентична громада тощо.
	Як сформулювати стратегічне бачення участі громади
	Вибір майбутнього громади визначає характер партисипативних інституцій, які будуть створені в рамках системної або секторної співпраці із громадськістю.
	Системна співпраця із громадськістю (громадські ради, ради активних громадян, «честь громади», молодіжні ради тощо) націлена на створення норм і правил довгострокової співпраці між місцевим самоврядуванням і неурядовими громадськими організаціями в ус...
	Секторна співпраця (дорадчі органи, робочі групи, координаційні ради тощо) переважно стосується короткотермінових проєктів соціального спрямування.

	Рушійні сили стратегічного розвитку
	Успіх громади є результатом цілеспрямованої безперервної діяльності більшості людей. Як спонукати їх до дій на благо громади? Як змінити звичні зразки поведінки, які не призводили до успіху? Як стимулювати створення партнерств, кооперацію, взаємодопом...
	Відповідь: постійна цілеспрямована ефективна стратегічна комунікація з тими, від кого залежить успіх громади – заінтересованими сторонами (громадськими організаціями, бізнес-спільнотами, культурно-мистецьким середовищем, представниками навчальних та м...
	«Навіть якщо ви на правильному шляху, вас можуть переїхати, якщо ви просто сидітимете там», – Вілл Роджерс.

	Участь громадськості у розробці комунікативної стратегії. Комунікаційну стратегію важливо розробляти, залучаючи усі заінтересовані сторони (представників влади, активної громадськості, місцевого бізнесу, експертів та ін.), використовуючи усі можливі п...
	Ця залученість формує почуття причетності до процесу управління громадою й відчуття власної відповідальності за життя громади.
	Це будь-який вид контенту, створений користувачами або споживачами, а не професійними маркетологами або контент-менеджерами компанії.
	Це можуть бути тексти, зображення, відео, аудіо, відгуки, коментарі та навіть меми, створені аудиторією й розміщені в різних соціальних мережах.
	Особливо популярним і легким такий напрям став у соціальних мережах. Адже в там особливо цінується контент про особисті рекомендації, відгуки та ін.
	Переваги user-generated content:

	 Автентичність. Справжність, достовірність, довіра.
	 Економія ресурсів.
	 Соціальний доказ.
	 Збільшення охоплення та залученості.
	Міфодизайн: як змінити ставлення й побудити до дій
	Міфодизайн одночасно орієнтований на минуле, сучасне й майбутнє. Завдання: минуле осучаснити, актуалізувати; теперішнє сакралізувати, синергувати, ритуалізувати; майбутнє символізувати, міфологізувати.
	Є кілька видів міфодизайну, які можна застосовувати в різних сферах: ми беремо якесь культурне надбання, яке вже міфологізовано, додаємо сучасного змісту, популярності, долучаємо відомих людей для створення популярності.
	Міфодизайн управління – створена система будь-яких уявлень, що допомагають вирішувати велику кількість питань та управляти.
	Міфодизайн у сфері освіти є зміною базових цінностей і установок у системі сучасної освіти.
	Міфодизайн у політиці є створення міфів у політичній сфері життя суспільства.
	Міфодизайн у рекламі — найбільш актуальний зараз вид міфодизайну через розвиток ЗМІ.
	 Принцип планомірного, але імпульсного характеру впливу: щоб надати сенсу міфу й домогтися того, щоб йому вірили, необхідні постійні дії щодо його підтримки.
	 Принцип чутливості до соціальної ціни й наслідків — міф має бути правдоподібним і не надто сильно змінювати підвалини, що склалися, інакше він може призвести до соціальних потрясінь і не мати потрібного ефекту.
	 Принцип мінімізації ресурсів — для створення вдалого міфу не потрібен великий бюджет, навпаки, малобюджетність ефективна.
	 Принцип незастосовності насильства як складової продуктів технологічних циклів — люди менш схильні вірити соціальним міфам, які мають елементи насильства.
	 Принцип модельованості — безглуздо створювати повну модель соціального міфу, ефективні лише окремі грані.
	 Моделі міфодизайну – спрощення соціального міфу в цілому, вони застосовні до його окремих смислових граней в межах вихідних припущень; створення повної просторової та тимчасової моделі соціального міфу безглуздо та неможливо.
	 Принцип відмови від проєктних цілей, пропорційних благу  всіх/завжди/масштабу країни — соціальний міф не може бути почути всіма людьми, що належать до нього, і створити стовідсоткову лояльність, тому не треба намагатися розтягнути його застосування ...
	 Принцип відмовитися від орієнтації на безперервне щастя у міфі — міф необов'язково має бути цілком присвячений щастю та успіху; певна частка страждань лише прикрасить його (особливо для населення).
	 Принцип застосування риторики – потрібно використовувати прийоми, що сприяють поширенню інформації.
	 Принцип використання емоційно та чуттєво насичених областей — для досягнення найбільшої ефективності соціальний міф має торкатися емоцій його споживача.
	Метод квадрату: активний негатив, негативний пасив (скорбота), позитивний пасив, активний позитив.
	Призначення комунікаційної стратегії
	Комунікаційна стратегія – внутрішній документ, який повинен служити дороговказом для будь-якої діяльності в галузі засобів масової інформації та зв’язків із громадськістю, якою займається ОМС.
	Комунікаційну стратегію розробляє менеджер/ка зі стратегічних комунікацій: здійснює детальний аналіз ситуації, виявляє можливості та проблеми в області внутрішніх і зовнішніх комунікацій, розробляє пакет комплексних рішень за основними напрямами комун...
	Кожна комунікація має бути оціненою за критеріями: «Навіщо?», «Який результат?», «Які наслідки?», «Як результат співвідноситься зі стратегією розвитку громади?»
	Кожна комунікація має стати стратегічною!
	Комунікаційна стратегія – не догма, її можна доповнювати, змінювати, адаптувати до потреб, які на часі у громаді.

	Користувачі та бенефіціари комунікаційної стратегії
	Користувачі:
	1) Стратегічний рівень. Голова, заступники та старости – керівництво ТГ, яке відповідає за реалізацію її стратегії розвитку.
	2) Виконавчий рівень. Усі співробітники апарату виконкому ради ТГ, які долучені до комунікацій; керівники структурних підрозділів (культура, освіта тощо), які організують комунікацію із громадою через спеціальні заходи.
	3) Громадський рівень. Члени молодіжної ради та інші громадські активісти, які є рушієм позитивних змін у житті громади; небайдужі активні громадяни, які ініціюють спільні із владою проєкти та жваво відгукуються на ініціативи влади з розвитку ОТГ.
	Бенефіціаром реалізації комунікаційної стратегії є вся територіальна громада.

	Завдання комунікаційної стратегії:
	 Домовитися про спільне бачення – погодити, як саме комунікації сприятимуть досягненню цілей розвитку громади, визначити спільні цілі, інтереси, потреби та проблеми, що стосуються комунікацій.
	 Провести діагностику – систематизувати наявні заходи, процеси, ресурси, тощо.
	 Визначити головне, сфокусувати зусилля – в умовах обмежених ресурсів визначити пріоритетні цілі та напрями.
	 Позбутися зайвого – чесно визнати, які підходи та діяльність слід змінити або припинити зовсім.
	 Організувати роботу – спланувати ресурси та процеси для досягнення стратегічних цілей.
	 Домовитися, що ми вважаємо успіхом – встановити реалістичні очікування та запровадити критерії оцінки.
	 Налагодити зворотний зв’язок (взаємодію) між місцевим самоврядуванням та цільовими групами, залучити мешканців до процесу прийняття рішень у громаді.
	  Посилити промоцію громади та її органів місцевого самоврядування як ззовні, так і всередині громади.

	Складові комплексної комунікаційної стратегії
	Зовнішні комунікації
	Зв`язки ОМС з середовищем за межами установи: різноманітними цільовими групами (мешканцями, партнерами, бенефіціарами, лідерами думок, благодійниками тощо), засобами масової інформації, представниками інших ТГ, регіональної та національної влади тощо.
	Внутрішні комунікації
	Зв'язки й комунікація всередині ОМС.
	Важливо зробити внутрішні комунікації основною частиною свого планування та удосконалення. Персонал може брати участь у передачі меседжів та амбіційних задумів ОМС.
	Оскільки багато працівників ОМС також проживають у громаді, вони можуть безпосередньо комунікувати з мешканцями громади, транслюючи ключові повідомлення.

	Структура комунікаційної стратегії
	Ефективна комунікаційна стратегія завжди включає такі блоки:
	 Вихідна інформація (аналіз ситуації, оцінка комунікаційних потреб) – де ми зараз є.
	 Спільне бачення – яким має бути результат, якого ми прагнемо.
	 Цілі та завдання – куди ми хочемо прийти і що треба зробити.
	 Суб’єкти комунікації – хто комунікує.
	 Цільові аудиторії – до кого звертаємося і яких змін очікуємо.
	 Ключові повідомлення – яку ідею доносимо.
	 Інструменти комунікації.
	 Канали комунікації.
	 Індикатори досягнення результатів.
	 Ресурси.
	 Додатки.
	Аналіз ситуації, оцінка комунікаційних потреб
	Вступ:

	 коротка інформацію про діяльність ОМС, його основні функції та компетенції;
	 позиціонування ОМС;
	 аудит наявного стану комунікацій;
	 призначення комунікаційної стратегії;
	 опис користувачів документа тощо.
	Огляд комунікаційної спроможності:

	 що ми робимо добре;
	 що ми робимо добре, але недостатньо;
	 що треба замінити;
	 які методи мали успіх;
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	 проведення заходів для ВПО (важливо залучати до участі місцевих жителів громади для формування нових соціальних зв’язків);
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